Skilled Wunirotowsciepl | REGON 36702950  32.005Podigie 543793708108
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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO RATOWACZY

Regulamin w niniejszym brzmieniu obowiazuje od 25 pazdziernika 2026 r.

W tym dokumencie znajdziesz zasady dzialania sklepu internetowego Ratowaczy, ktory
prowadzi Skilled at Safety Tomasz Jagus. Dowiesz sie z niego m.in., jak ztozy¢ i optaci¢
zamowienie, jak wysylamy produkty w Polsce i do innych krajow Unii Europejskiej oraz jak
zwroci¢ albo zareklamowac produkt. Sklep dziata pod adresem https://ratowacze.pl/sklep
(dalej: ,Sklep”).

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy Ratowaczy prowadzony jest przez Skilled at Safety Tomasz Jagus
z siedzibg w Podtezu 785/6, 32-003 Podteze, NIP: 6572895461, REGON: 363102950.

W sprawach zwigzanych z dzialalnoscig sklepu mozesz sie skontaktowaé:

» telefonicznie, pod numerem: +48 608 315 601

» mailowo, pod adresem: sklep@ratowacze.pl

> przez formularze kontaktowe na stronie (dostawa, zwroty i reklamacje, formularze
kontaktowe dotyczace dostepnosci produktéw, czy swiadczonych ustug) oraz ogdlny
formularz kontaktowy w zakladce Kontakt,

» korespondencyjnie na adres siedziby.

2. Sklep dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep,
zasady swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o s$wiadczenie
ustug drogga elektroniczng oraz Umow Sprzedazy Produktu, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

4. Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z Ustug
Elektronicznych Sklepu, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

5. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng Produktdéw przez Internet. Produkty wysylamy na
terenie Polski oraz do pozostalych krajéw Unii Europejskiej — zasady dostawy poza
Polske opisuje rozdziat VII.

6. Produkty oferowane w Sklepie s3 nowe, wolne od wad, zgodne z umowg i zostaly
legalnie wprowadzone na rynek polski.

7. Wszystkie nazwy handlowe, nazwy Produktéw, nazwy firm i ich logo uzyte na stronie
internetowej Sklepu naleza do ich wiascicieli i s3 uzywane wylgcznie w celach
identyfikacyjnych. Moga by¢ one zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie
materialy, opisy i zdjecia prezentowane na stronie internetowej Sklepu uzyte sa
w celach informacyjnych.

8. Opinie o Sprzedawcy prezentowane na stronie internetowej Sklepu pochodza

z wizytoéwki Sprzedawcy w Google i sg wyswietlane automatycznie. Sprzedawca nie

usuwa ani nie edytuje opinii.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,

orazinne wlasciwe przepisy prawa polskiego regulujgce zasady sprzedazy oferowanych
w Sklepie produktow.
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Il. DEFINICJE

1. DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

2. FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dostepny na stronie internetowej
https://ratowacze.pl/ umozliwiajgcy wystanie wiadomosci do Ustugodawcy.

3. FORMULARZ REJESTRACJI - formularz dostepny na stronie internetowej
https://ratowacze.pl/ umozliwiajgcy utworzenie Konta.
4. FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny na stronie internetowej

https://ratowacze.pl/ umozliwiajgcy ztozenie Zamodwienia.

5. KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

6. PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca
osobga prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wlasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowsa.

7. KLIENT - Ustugobiorca, ktoéry zamierza zawrze¢ lub zawarl Umowe Sprzedazy ze
Sprzedawca.

8. KONTO - oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem, zbidr zasobdow
w systemie teleinformatycznym Uslugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane
Ustugobiorcy w tym informacje o ztozonych Zamodwieniach.

9. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu.

10. SKLEP - Sklep  internetowy Ustugodawcy dzialajacy pod adresem
https://ratowacze.pl/sklep

1. SPRZEDAWCA, UStUGODAWCA - Skilled at Safety Tomasz Jagus z siedzibg w Podtezu
785/6, 32-003 Podteze, NIP: 6572895461, REGON: 363102950.

12. PRODUKT - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma albo ustuga, bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca.

13. UMOWA SPRZEDAZY - Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem,
a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu.

14. USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng
korzystajgca z Ustugi Elektronicznej.

16. USLUGA ELEKTRONICZNA - wustuga s$wiadczona droga elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu.

16. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

17. NEWSLETTER - Usluga Elektroniczna pozwalajgca Ustugobiorcy na subskrybowanie
i otrzymywanie na podany przez Uslugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji
pochodzacych od Ustugodawcy, dotyczacych Produktéw dostepnych w Sklepie.

18. CENA - wartos$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest obowigzany
zaptaci¢ Sprzedawcy za Produkt.
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1. RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

p—

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Ustug Elektronicznych
takich jak:

zawieranie Umow Sprzedazy Produktu,
prowadzenie Konta w Sklepie,
Newsletter,

Formularz Kontaktowy.

N Vvyvy

Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Sklepie odbywa sie na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

3. Uslugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu tresci
reklamowych. Tresci te, stanowig integralng czes¢ Sklepu i prezentowanych w nim
materiatow.

IV. WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE
USLUG ELEKTRONICZNYCH

1. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreélonych w rozdziale Ill pkt. 1 Regulaminu przez
Ustugodawece jest nieodptatne.

2. Okres $wiadczenia ustug:

> prowadzenie Konta w Sklepie realizowane jest na czas nieokreslony (lub do momentu
usuniecia konta przez Uzytkownika).

» umozliwienie ztozenia Zamoéwienia w Sklepie trwa do momentu ztozenia Zamodwienia
albo zaprzestania jego skladania przez Ustlugobiorce.

> korzystanie z Newslettera realizowane jest na czas nieokreslony (lub do momentu
wycofania zgody na otrzymywanie wiadomosci w ramach Newslettera).

» umozliwienie wystania wiadomosci do Ustugodawcy za posrednictwem Formularza
Kontaktowego trwa do momentu wystania wiadomosci albo zaprzestania jej wysytania
przez Ustlugobiorce.

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Ustugodawca:

komputer, tablet, telefon z dostepem do Internetu,
dostep do poczty elektronicznej,
przegladarka internetowsa,

wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

& Vv Vv Vv VvV

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie ddbr osobistych i praw wlasnosci
intelektualnej osdb trzecich.

5. Uslugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

6. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do podania jego prawdziwego i aktualnego
adresu e-mail, pod ktérym bedzie mozliwe potwierdzenie Zamowienia.
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V. WARUNKI ZAWIERANIA UMOW SPRZEDAZY

1. Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty
w rozumieniu przepiséw prawa. Klient skladajgc Zamodwienie, sktada oferte kupna
okreslonego Produktu na warunkach podanych w jego opisie.

2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w zlotych
polskich (PLN) i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowych Produktow do asortymentu oraz
przeprowadzania akcji promocyjnych na stronach Sklepu.

4. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu jest wigzagca w chwili zlozenia przez
Klienta Zamodwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie,
ktére moga sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlinych Produktow po ztozeniu przez
Klienta Zamowienia.

5. Sprzedawca w sposoéb jednoznaczny informuje Klientéw o Cenach jednostkowych oraz
promocjach i obnizkach Cen Produktow. Obok informacji o obnizce Produktu,
Sprzedawca uwidacznia najnizszg Cene tego Produktu, ktéra obowigzywata w okresie
30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a jesli Produkt jest oferowany do sprzedazy
w okresie krétszym niz 30 dni - Sprzedawca uwidacznia najnizszg Cene Produktu, ktéra
obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Produktu do sprzedazy
do dnia wprowadzenia obnizki.

6. Produkty w promociji (wyprzedazy) posiadajg limitowang liczbe sztuk i Zamodwienia na
nie bedg realizowane wedtug kolejnosci ich wptywania az do wyczerpania sie zapasow
danego Produktu.

7. W celu ztozenia Zamowienia, Klient nie ma obowigzku rejestracji Konta w Sklepie.

8. Zamowienia mozna skladac:

> poprzez witryne internetowa za pomocga Formularza Zamodwien - 24 godziny na dobe
przez caly rok,

> za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@ratowacze.pl,

> telefonicznie pod numerem: + 48 608 315601 - zamowienia skladane telefonicznie
potwierdzane sg mailowo przed ich przyjeciem do realizacji.

9. Zamodwienia realizowane sg od poniedziatku do pigtku.
10. Zawarcie Umowy Sprzedazy.

> Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta,
Zamowienia udostepnionymi przez Sprzedawce sposobami.

> Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca, niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
jednoczesnie przyjmujagc Zamowienie, co powoduje zwigzanie Klienta jego
Zamowieniem. Potwierdzenie otrzymania oraz przyjecie Zamowienia do realizacji
nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail, ktdéra zawiera potwierdzenie
wszystkich istotnych elementéw Zamodwienia,
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> Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa powyzej, zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca - z wyjatkiem Zamodwien
z dostawa poza Polske, dla ktérych zasady opisuje nastepny punkt.

> Przy Zamoéwieniu z dostawg poza Polske koszt dostawy ustalamy indywidualnie po
zZtozeniu Zamowienia. Wiadomos$¢é e-mail potwierdzajgca otrzymanie takiego
Zamowienia informuje, ze czeka ono na wycene dostawy. Nastepnie wysytamy Klientowi
e-mailem koszt dostawy ilink do ptatnosci. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwila,
gdy Klient zaakceptuje koszt dostawy, optacajagc Zamodwienie. Jesli Klient nie
zaakceptuje kosztu dostawy, Zamowienie zostaje anulowane bez zadnych kosztéw po
jego stronie.

1. Klient bedacy Konsumentem otrzymuje potwierdzenie Zamdwienia w wiadomosci e-
mail z jego podsumowaniem. Na zyczenie Klienta wystawiamy imienng fakture VAT -
wystarczy zaznaczy¢ ,Dane do faktury” w Formularzu Zamowienia albo napisac¢ do nas.
Faktury wystawiamy w formie elektronicznej, a na zyczenie Klienta takze w formie
papierowej.

12. Jesli Klient kupuje jako przedsiebiorca, powinien zaznaczy¢ ,Dane do faktury”
w Formularzu Zamowienia i poda¢ dane firmy, na ktérg ma zosta¢ wystawiona faktura
VAT.

13. Jedli podczas sktadania Zamoéwienia Klient zauwazy blad w dzialaniu Sklepu - np.
btednie obliczong wartos¢ Produktéw albo kosztdw dostawy - moze zgtosi¢ reklamacie
e-mailem na adres sklep@ratowacze.pl albo pisemnie na adres siedziby Sklepu.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji poinformujemy Klienta telefonicznie, pisemnie lub
e-mailem w ciggu 7 Dni Roboczych od jej otrzymania.

V1. SPOSOBY PLATNOSCI

fo—

Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

» przelew bankowy na rachunek Sprzedawcy (dane do przelewu Klient otrzymuje
w potwierdzeniu Zamowienia);

> platnosci elektroniczne za posrednictwem serwisu Przelewy24 (m.in. szybki przelew,
BLIK, karta ptatnicza i raty) oraz InPost Pay.

2. Przy platnosciach elektronicznych Klient placi przed rozpoczeciem realizacji

Zamowienia. Zamowienie - takze oplacone przelewem bankowym - wysylamy po
zaksiegowaniu platnosci.

3. Przy Zamodwieniu z dostawg poza Polske Klient ptaci po otrzymaniu wyceny kosztu
dostawy - link do ptatnosci wysylamy e-mailem razem z wycena.

4. Klient ptaci za Zamowienie w terminie 3 Dni Roboczych od zawarcia Umowy Sprzedazy,
chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Jesli ptatnos¢ nie wptynie w tym terminie,
Zamowienie zostaje anulowane.

VIl. KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY

1. Koszt dostawy na terenie Polski zalezy od wybranej formy dostawy - Klient widzi go
w koszyku przed ztozeniem Zamowienia.

2. Produkty, ktére mozna doda¢ do koszyka, wysylamy w ciggu 3 Dni Roboczych od
zawarcia Umowy Sprzedazy (przy ptatnosci z gory - od zaksiegowania ptatnosci).

3. Na terenie Polski Produkty wysylamy za posrednictwem InPost - do Paczkomatu albo
kurierem - na adres dostawy wskazany w Formularzu Zamoéwienia.
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4. Wysylamy takze do pozostatych krajéw Unii Europejskiej. Przewoznika dobieramy do
kraju dostawy, dlatego koszt i czas dostawy poza Polske ustalamy indywidualnie. Przed
Ztozeniem takiego Zamodwienia prosimy o kontakt przez formularz na stronie wysytka
izwroty w celu ustalenia kosztu i czasu dostawy. Jesli Klient zlozy Zamowienie
zadresem dostawy poza Polsky, wysylamy mu e-mailem koszt dostawy i link do
ptatnosci.

5. Zamodwienia, zaleznie od wybranej przez Klienta formy przesyiki, dostarczane s3 od
poniedziatku do soboty.

6. Produkty dostepne nazamodwienie (ktorych nie mozna dodac do koszyka) sprowadzamy
od dystrybutora. O ich dostepnosc¢ i termin dostawy Klient pyta formularzem na stronie
Produktu, a my odpowiadamy e-mailem.

7. W przypadku Zamowien obejmujgcych kilka Produktow o réznym okresie wysyiki,
termin wysylki calego Zamodwienia wyznacza Produkt, dla ktérego przewidziany jest
najdtuzszy termin wysyiki.

8. Klient ma prawo do sprawdzenia zawartosci przesytki w obecnosci przedstawiciela
przewoznika w celu weryfikacji czy nie nastgpitlo uszkodzenie Produktu w trakcie
dostawy. W razie spostrzezenia uszkodzenia przesyiki lub Produktu albo niezgodnosci
zawartosci przesyiki z fakturg VAT, prosimy o sporzgdzenie z kurierem odpowiedniego
protokotu zgodnie z przepisami prawa przewozowego oraz przepisami wykonawczymi.

9. W przypadkach, gdy dostawa nie moze nastgpi¢ w formie wybranej przez Klienta,
Sprzedawca informuje Klienta o koniecznosci zmiany formy dostawy niezwlocznie
oferujac formy zastepcze.

Vill. WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH
1. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej:

> Wypowiedzeniu moze ulec umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
cigglym i bezterminowym (np. prowadzenie Konta).

> Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez
podawania przyczyn, wysylajac oswiadczenie e-mailem na adres: sklep@ratowacze.pl.

> Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej
o charakterze cigglym i bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza
Regulamin, w szczegdlnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po
bezskutecznym wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem
odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uplywie 7 dni od dnia
zZtozenia oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

> Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosé.

Ustugodawca i Ustugobiorca mogag rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

IX. GWARANCJA PRODUKTU

1. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie posiadajg gwarancje producenta, importera
lub Sprzedawcy obowigzujgca na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Standardowy okres gwarancji dla Produktéw wynosi 24 miesigce (chyba ze gwarant
ustanowitinaczej) i jest liczony od dnia dostarczenia Produktu do Klienta. Szczegdtowe
warunki realizacji gwarancji sg okreslone w druku gwarancji wystawi przez
gwaranta. |yl 7233
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3. Dokumentem uprawniajgcym do ochrony gwarancyjnej jest dowodd zakupu.

4. Dane gwaranta, szczegotowe informacje na temat towaréw objetych gwarancjg, okresu
i warunkow gwarancji oraz uprawnien przystugujacych Klientowi z tytutu gwarancji
zawiera druk gwarancji wystawiony przez gwaranta.

5. Gwarancja nie wylacza uprawnien Konsumenta oraz przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta, wynikajagcych z niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy okreslonych
w ustawie o prawach konsumenta, ktére przystuguja Konsumentowi lub przedsiebiorcy
na prawach konsumenta z mocy prawa.

X. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Reklamacja z tytutu braku zgodnosci Produktu z umowa.

> Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego
Konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta, z tytutu braku zgodnosci
Produktu z umowg, sg okreslone w ustawie o prawach konsumenta.

> Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego
Przedsiebiorcg z tytutu rekojmi sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny.

» Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedacego Konsumentem Ilub
przedsiebiorcg na prawach konsumenta za brak zgodnosci Produktu z umowag,
istniejgcy w chwili dostarczenia Produktu i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba
ze termin przydatnosci Produktu okreslony przez Sprzedawce lub osoby dziatajace
w jego imieniu jest dtuzszy.

> Reklamacje - opis niezgodnosci Produktu zumowa i swoje zgdanie — Klient moze zgtosi¢
przez formularz reklamacyjny na stronie wysytka i zwroty (mozna do niego dolgczyé
wypetliony formularz reklamacyjny i zdjecia Produktu), e-mailem na adres
sklep@ratowacze.pl albo pisemnie na adres siedziby Sklepu.

> W powyzszych wiadomosciach nalezy podac jak najwiecej informaciji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie ulatwig
i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

> Dla oceny nieprawidtowosci i niezgodnosci Produktu z umowg, Konsument lub
przedsiebiorca na prawach konsumenta majg obowigzek udostepni¢ Produkt
Sprzedawcy, a Sprzedawca zobowigzany jest do odebrania go na swaoj koszt.

> Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na trwalym nosniku,
w szczegolnosci na podany przez Klienta adres e-mail lub w inny podany przez Klienta
sposobb.

» W przypadku reklamacji Klienta bedacego Konsumentem - nierozpatrzenie reklamacji
w terminie 14 dni jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.

» W zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedacego Konsumentem 1lub
przedsiebiorcg na prawach konsumenta, Sprzedawca odpowiednio:

» pokrywa koszty wymiany oraz ponownego dostarczenia Produktu do Konsumenta,
= pokrywa koszty naprawy oraz ponownego dostarczenia Produktu do Konsumenta,

= obniza cene Produktu (obnizona cena musi pozostawa¢ w proporcji ceny towaru
zgodnego z umowg do towaru niezgodnego z umowg) i zwraca Konsumentowi lub
przedsiebiorcy na prawach konsumenta - warto$¢ obnizonej ceny gaiRoézniej
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w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub przedsiebiorcy na
prawach konsumenta o obnizeniu ceny,

» w przypadku uprawnionego odstgpienia od umowy przez Konsumenta lub
przedsiebiorce na prawach konsumenta - Sprzedawca zwraca mu cene Produktu
najpozniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania od klienta zwracanego towaru lub
dowodu jego odestania. W razie odstgpienia od umowy o ktérym mowa w niniejszym
punkcie, Konsument lub przedsigbiorca na prawach konsumenta zobowigzany jest
niezwlocznie zwrdci¢ towar do Sprzedawcy na koszt Sprzedawecy.

Wszelkie nieodebrane przedmioty Sprzedawca przechowuje przez okres 1 miesigca od
daty finalizacji procesu reklamacyjnego. Po tym terminie Sprzedawca wzywa klienta do
odbioru towaru. Po uptywie 14 dni od wezwania Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
podjecia krokéw zwigzanych z bezumownym przechowywaniem towaru.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce:

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych Ustugobiorca moze
sktada¢ e-mailem na adres: sklep@ratowacze.pl.

W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac¢ jak najwiecej informaciji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie ulatwig
i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

Rozpatrzenie reklamaciji przez Ustugodawce nastepuje niezwltocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni.

Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysylana na adres e-mail
Ustugobiorcy podany w zgloszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez
Ustugobiorce sposob.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Z zastrzezeniem pkt 9 niniejszego rozdziatu, Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart
umowe na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez podawania przyczyn w terminie 30 dni
- to dluzej niz wymagane przepisami 14 dni. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna ztozy¢ przez formularz zwrotu
na stronie wysytka i zwroty (z dotgczonym wypetnionym formularzem zwrotu), e-mailem
na adres sklep@ratowacze.pl albo pisemnie na adres siedziby Skiepu.

W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawarta,
a Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uplywem.

Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta ponoszg odpowiedzialnos$¢ za
zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajagcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu, chyba ze Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta lub przedsiebiorcy na
prawach konsumenta o sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia od umowy
i wzorze formularza odstgpienia od umowy. W celu stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktéw Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta,
powinni obchodzi¢ sie z Produktami i sprawdzac¢ je tylko w taki sam sposdb, w jaki
mogliby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.
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4. Z zastrzezeniem pkt 5 oraz 6 niniejszego rozdzialu Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszt dostarczenia Produktu,
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy - tym samym sposobem zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba
ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami. Jesli Konsument wybrat sposdb dostawy inny niz najtanszy zwykty
sposbb dostawy oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie zwraca poniesionych przez
niego dodatkowych kosztéw.

5. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
kosztéw dostawy zwracanego Produktu.

6. Konsument odstepujacy od Umowy Sprzedazy, zgodnie z pkt 1 niniejszego rozdziatu,
ponosi koszty odestania Produktu do Sprzedawcy.

7. Adres do zwrotu, na ktéry nalezy odesta¢ zwracane Produkty: Skilled at Safety Tomasz
Jagus, Podteze 785/6, 32-003 Podteze. Adres zwrotu znajduje sie rowniez na Formularzu
zwrotu.

8. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wezesniej.

9. Termin trzydziestodniowy, w ktorym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie:

> dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci - od dnia, w ktérym Konsument lub przedsiebiorca na
prawach konsumenta (lub wskazana przez nich osoba trzecia inna niz przewoznik) objat
Produkt w posiadanie,

> dlaumowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw ktore sg dostarczane osobno, partiamilub
w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, jego partii lub czesci,

» dlaumowy polegajgcej na regularnym dostarczaniu Produktu przez czas oznaczony - od
objecia w posiadanie pierwszego z Produktdow,

> dla pozostatych umow - od dnia zawarcia umowy.

10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
w wypadku Umowy Sprzedazy:

> w ktoérej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

> w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu,

> w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia,

> w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nierozlgcznie polgczone zinnymi rzeczami,

> o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktoére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat swiadczenie
za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowwrzed

rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu Swiadczenia przez Sprzedaw, trC};E
‘\\_J 4 5“‘1% |
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prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat
konsumentowi potwierdzenie.

11. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zarowno Sprzedawcy, jak
i Klientowi (Konsumentowi), w przypadku niewykonania przez drugg strone umowy
swojego zobowigzania w terminie $cisle okreslonym.

XII. WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem
https://ratowacze.pl/ korzystajg z ochrony prawnoautorskiej i s3 wtasnoscig Skilled at
Safety Tomasz Jagus z siedziba w Podtezu 785/6, 32-003 Podteze. Ustugobiorca ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Ustugodawcy, bedaca nastepstwem
uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony https://ratowacze.pl/, bez zgody Ustugodawcy.

2. Z zastrzezeniem pkt 3 oraz 4 niniejszego rozdziatu, jakiekolwiek wykorzystanie przez
kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy, ktéregokolwiek z elementow
skladajgcych sie na tres¢ oraz zawartos¢ strony https://ratowacze.pl/ stanowi
naruszenie prawa autorskiego przystugujagcego Uslugodawcy i skutkuje
odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.

3. Klienci moga korzysta¢ z utwordw oraz baz danych zawartych na stronie internetowej
Sklepu jedynie w zakresie dozwolonego uzytku wyznaczonego przepisami ustawy z dnia
4 1lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 27 lipca
2001 r. o ochronie baz danych. W szczegdlnosci, poza okreslonymi w tych przepisach
przypadkami, zabronione sg dokonywane w celach komercyjnych bez uprzedniej
pisemnej zgody Ustugodawecy: reprodukcii, kopiowania, przekazywania,
dystrybuowania lub przechowywania czesci lub catosci zawartosci strony internetowej
https://ratowacze.pl/, o ile nie zastrzezono inaczej w Regulaminie.

4. Uslugodawca upowaznia Klienta do Kkorzystania na podstawie niewylacznej,
nieodptatnej i nieprzenoszalnej licencji do korzystania z autorskich praw majatkowych
do materiatdow zawartych na stronie internetowej Sklepu jedynie w celu zapoznania sie
z prezentacjg Produktow sprzedawanych przez Sklep Ratowaczy oraz w celu zawarcia
Umowy Sprzedazy i ustug swiadczonych drogga elektroniczng w zakresie Newslettera
oraz prowadzenia Konta Uzytkownika.

XI1l. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW (B2B)

1. W niniejszym rozdziale zawarto postanowienia dotyczgce wylgcznie Klientow
niebedacych Konsumentami.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedagcym Konsumentem w terminie 14 Dni Roboczych od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedacego Konsumentem zadnych roszczen
w stosunku do Sprzedawcy.

3. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ w stosunku do Klientéw niebedgcych Konsumentami
udostepnione przez niego sposoby platnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania
przedptaty czesci bgdz catosci ceny sprzedazy bez wzgledu na wybrany przez Klienta
sposob ptatnosci oraz fakt zawarcia Umowy Sprzedazy.

4. Korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty
lub uszkodzenia Produktu przechodzg na Klienta niebedacego Konsumentem z chwilg
wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi. Sprzedawca w takim wypadku nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od
momentu przyjecia Produktu do przewozu az do wydania go Klientowi, jak QMiniez za
opdznienie w przewozie przesyiki. 7>
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5. W przypadku wystania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie
bedacy Konsumentem jest zobowigzany zbadaé przesyike w czasie i w sposdb przyjety
przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastapit ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonac wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

6. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Ustugobiorcy niebedgcemu Konsumentem oswiadczenia o wypowiedzeniu.

XIV. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH
KONSUMENTOW

1. Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg (niniejszy rozdziat
nie dotyczy spodtek handlowych) jest objety ochrong przewidziang Ustawag o prawach
konsumenta, pod warunkiem, ze umowa, ktdérg zawiera ze Sprzedawcay jest
bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarczy, ale z tresci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez niego dzialalnosci gospodarcze;j.

2. Osoba prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego
rozdzialu jest objeta ochrona wylgcznie w zakresie:

» niedozwolonych postanowien umownych — tzw. klauzul abuzywnych,

> odpowiedzialno$ci za niezgodnos$¢ Produktu z umowg, zgodnie z rozdzialem
X Regulaminu,

» prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé,

> zasad dotyczacych umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.

3. Przedsiebiorca, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego rozdziatu traci uprawnienia z tytutu
ochrony konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa Sprzedazy, ktérg zawart ze
Sprzedawca posiada charakter zawodowy, ktéry jest weryfikowany na podstawie wpisu
tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci wskazanych tam koddw Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci.

4. Przedsiebiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego rozdziatu nie sg objeci ochrong
instytucjonalng zapewniong dla Konsumentdéw przez powiatowych rzecznikow praw
konsumenta jak rowniez Prezesa UOKIiK.

XV. POSTANOWIENIA KONICOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

2. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem,
w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wlasciwe
przepisy prawa polskiego.

3. Wszelkie spory wynikte z Umow Sprzedazy miedzy Sklepem, a Konsumentami beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocijaciji, z intencjg polubownego
zakonczenia sporu. Jesli jednak nie bytloby to mozliwe, lub tez bytoby
niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane przez
wlasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt. 4 niniejszego rozdziatu.

4. Sadowe rozstrzyganie sporéw:

> Ewentualne spory powstale pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca (Klientem)
bedacym jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdom wilasciwym ,zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywiln =
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» Ewentualne spory powstale pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg (Klientem)
niebedacym jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdowi wlasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawecy.

5. Klient bedacy Konsumentem moze tez skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw
rozwigzywania sporow, w szczegolnosci zlozy¢ - po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego - wniosek o wszczecie mediacji albo o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny (wniosek dostepny w serwisie internetowym UOKIiK). Wykaz statych
polubownych sadéw konsumenckich dziatajgcych przy wojewddzkich inspektoratach
Inspekcji Handlowej jest dostepny w serwisie internetowym UOKiK. Konsument moze
tez skorzystac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.
Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest
bezplatne.

6. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci przy zmianie
przepisdw prawa albo sposobodéw platnosci lub dostawy. O zmianach informuje na
stronie internetowej Sklepu, a Ustugobiorcéw posiadajacych Konto - takze e-mailem,
co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie. Do Zamowien ztozonych przed zmiang
Regulaminu stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w dniu zlozenia
Zamowienia.

7. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 25 pazdziernika 2026 r.
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